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S8: 04/2026/BC-ADG Ha Noi, ngay 23 thang 4 nim 2026

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN GIAM POC NAM 2025
CONG TY CO PHAN CLEVER GROUP

Kinh giti: DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026
CONG TY CO PHAN CLEVER GROUP

Ban Gidm d6c Cong ty ¢b phan Clever Group kinh trinh Dai hoi dng cb dong (“DPHPCD”)
thuong nién thong qua Béo céo hoat dong nam 2025 véi noi dung nhu sau:

I.  THANH VIEN BAN GIAM POC NAM 2025

Ho va tén Chitc vy Ngay bé nhi¢m | S§ cb phin c6 | Ty 1§ (%)
— Ngiy mién quyén biéu
nhi¢m quyét nim gii

Ba Don Nit Btrc Hién Giam déc 30/6/2023 194.381 0,91

Ba Luu Hoang Anh Gidam dbc CNHd |  14/01/2010 194.821 0,91
Chi Minh

Ba Tran Thi Minh Tinh | Giédm dbc CN 23/05/2012 58.169 0,27
Da Ning

II. KET QUA HOAT PONG NAM 2025
1.  Danh gia tinh hinh kinh doanh nim 2025

Nam 2025 1a mét giai doan day thach thire d6i véi nganh quang cdo sb va thuong mai dién
tir Viét Nam. Trude bdi canh kinh t& vi mé6 c¢6 nhidu bién dong, strc mua phuc héi chim va ap
lyc canh tranh gay git tir thi truong toan cdu, Cong ty vén duy tri duoc da ting truéng duong,
thé hién strc bén ctia hé sinh thai. Cu thé:

- Téng truéng thyc té: Cong ty ghi nhan doanh thu hop nht dat 498,4 ty dong (tiang 7,4%
50 v6i ndm 2024) va loi nhuan sau thué hop nhét dat 22,0 ty ddng (ting 4,6% so véi nim 2024).

- So sénh v6i ké hoach: Ban Gidm déc nhin nhan thing thén rng céc chi tiéu kinh doanh
nam 2025 chua dat dugc ky vong dé ra tai Pai hdi ddng cb dong (Doanh thu hop nhét dat 89,0%
va Loi nhun sau thué hop nhat dat 71,4% ké hoach). Tuy nhién, Ban Giim déc cling tin tudng
ring, nhitng nd luc ti ciu tric va ddu tu trong nam 2025 s& la buéc dém vimg chéc cho su bt
pha cta Cong ty trong giai doan t6i.

2. Kétqua hoat djng sin xuit kinh doanh
Don vi tinh: Triéu ddng
Cic chi tiéu Nim Nim | % ting | Kéhoach | Ty I¢ dat
2024 2025 gidm | nim 2025 | ké hoach
Doanh thu Cong ty me 366.636 | 407.272 | 11,1% 435.000 93,6%
Loi nhuan sau thué Céong ty me 13.682 16.413 | 20,0% 22.500 72,9%




Cic chi tiéu Nim Nim | % ting | Kéhoach | Ty I¢ dat

2024 2025 gidm | nim 2025 | ké hoach

Doanh thu hgp nhit 464.186 | 498366 | 7,4% | 560.000 89,0%
Loi nhu4n sau thué hop nhét 21.030 | 21.995| 4,6% 30.800 71,4%

Trong ndm 2025, Doanh thu cia Céng ty nhin chung déu luén duy tri & mirc ting truéng.
Trong 6 thang d4u nam, mic du gap nhiéu khé khin nhung Cong ty van duy tri doanh thu & mirc
6n dinh va tang nhe. Dic biét, giai doan 6 thang cudi nim, hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty dugc cai thién dang k&. Didu nay dugc phan 4nh r nét théng qua viéc doanh thu thuin
tir hoat dong ban hang va cung cép dich vu cua Cong ty trong Quy 3/2025 tang 19% va Quy
4/2025 tang 16,5% so véi cung ky nim 2024.

Téng doanh thu trong nam cua Cong ty me va hop nhét tang 14n luot 40,6 ty va 342 ty

so v6i nam 2024, gan dat mic ky vong va ké hoach da dugc PHDCD théng qua.

- Doanh thu tai chinh: Do anh hudng tir thi trudmg nhu suy giam v& 14 suit ngén hang,
khoan Iai trai phiéu nén so véi nhitng nam truéc d6, doanh thu tai chinh cia Cong ty tidp

Tuy nhién céc yéu t6 sau di anh huéng dén 1oi nhuan cia hoat dong kinh doanh:

giam déang ké (Cong ty me gidm 29,9% va toan Cong ty gidm 36,3% so v6i ndm trudc).

- Tang trudng chi phi tai chinh va ng phai tra: Khi cc khoan diu tur tréi phiéu bj tic nghén,
cong ty phai duy tri mot lugng ng vay ngin han dé phuc vu vén luu dong, didu nay da lam ting
cac khoan chi phi tai chinh ciing nhu giam hi¢u qua sir dung vén. Bén ¢

thyc hién céc nghiép vu than trong vé tai chinh déi véi cac khoan dau tur &

1ap dy phong giam gié chimg khoan kinh doanh va tén tht diu tu, ddn dén

thém.

anh do6, Cong ty ciing
ang gap rui ro khi trich
chi phi tai chinh ting

Nhimg diéu nay da din dén két qua kinh doanh cua Céng ty trong ndm 2025 chua dat

duoc ky vong theo ké hoach kinh doanh theo phé duyét cia PHDCP thudng nién nam 2025,

3.  Cic khoéan diu tw nim 2025

2.1. Tinh hinh c4c khoéin diu tw tai ngay 31/12/2025

cac

tuc

Don vj tinh: VNP

STT Chi tiéu Cong ty me Hop nhit
1 |DAu tw tai chinh ngin han 74.515.965.000,  110.876.865.000
1.1 [Chiing khoén kinh doanh 8.922.379.463 8.922.379.463
1.2 |Dy phong giam gi4 chimg khoan kinh doanh -406.414.463 -406.414.463
1.3 |Péu tw nam giir dén ngay ddo han 66.000.000.000|  102.360.900.000
2 [Dau tr tai chinh dai han 229.377.966.046 66.996.407.798
2.1 |Pau tu vio Cong ty con 186.891.489.000 ’
2.2 |Pau tu vio cong ty lién két, lién doanh 1.756.000.000 4.808.089.668
Piu tr g6p von vao don vi khac 3.000.000.000 3.000.000.000
2.3 |Dy phong dau tu tai chinh dai han -16.269.522.954 -1.089.081.870
2.4 |Péu tr ndm giir dén ngay ddo han 54.000.000.000 60.277.400.000
Téong diu tr (1) + (2) 303.893.931.046|  177.873.272.798
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Nguén: Bdo cdo tai chinh riéng va hop nhat nam 2025 cia Céng ty cé phan Clever Group da

duoc kiém todn

II. Tinh hinh tai chinh nim 2025 (trén co s& bio cdo hop nhit)

1. T(Z)ng quan

Don vi: VND
Chi tiéu Nim 2024 Nim 2025 Ty 1¢ thay dbi
Tbng gia tri tai san 496.459.575.381| 562.016.268.165 13,20%
Vén chi s& hitu 387.072.743.427| 412.437.399.363 6,55%
Doanh thu thuin 464.186.032.376| 498.366.274.153 7,36%
Loi nhudn tir hoat ddng kinh doanh 28.309.552.990/  30.035.059.398 6,10%
Loi nhuén khéac -1.045.367.653 -983.033.648 -5,96%
Loi nhuan truée thué 27.264.185.337|  29.052.025.750 6,56%
L¢i nhuén sau thué 21.030.368.084f 21.995.021.750 4,59%
Nguén: Bdo cdo tdi chinh hop nhdt nam 2025 cia Céng ty c6 phan Clever Group da duoc kiém
todn
2.  Tinh hinh tii san
Don vi tinh: VNP
STT Chi tiéu Niam 2024 Nim 2025 Thay ddi
I |Tai sdn ngin han 208.919.031.383| 219.483.789.029 5,06%
Tién va cféc khoan tuong
1 |duong tién 48.628.268.676 37.602.713.131 -22,67%
2 |Piu tu tai chinh ngén han 89.674.050.000| 110.876.865.000 23,64%
3 |Cac khoan phai thu ngén han 62.109.528.633 60.956.743.297 -1,86%
Du phong phai thu ngén han
4 |(khoé doi 0 0
5 |Hang tdn kho 7.325.976.386 8.733.503.891 19,21%
6 |Tai sin ngin han khac 1.181.207.688 1.313.963.710 11,24%
7 |Chi phi tra tru6c ngén han 138.156.587 74.145.371 -46,33%
II |Tai san dai han 287.540.543.999| 342.832.479.136 19,23%
1 | Céc khoan phai thu dai han 343.340.151 2.021.751.893 488,85%
2 |Tai san c6 dinh 23.270.308.898 22.364.101.377 -3,89%
3 |Bat dong san diu tur 159.682.320.907| 238.517.817.475 49,37%
4 |Dau tu tai chinh dai han 103.309.838.772 66.996.407.798 -35,15%
5 |Tai san dai han khéac 934.735.271 502.842.112 -46,20%
Téng tii san 496.459.575.382| 562.316.268.165 13,27%

Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt nam 2025 ciia Céng ty c6 phan Clever Group da dwoc kiém

todn



Trong nam 2025, véi muc tiéu tuan tha nguyén tic than trong va dam bao phan énh trung
thue, hop ly tinh hinh tai chinh, Cong ty da thyc hién chinh sach trich 18p dy phong d6i véi cac
khoan muyc tai san, cy thé nhu sau:

- Déi véi cac khoan phai thu khé doi: Cong ty thyc hién trich 18p dy phong dbi véi cac
khodn n¢ phai thu d4 qua han thanh toan tr 06 thang tr& 1én. Bén canh d6, déi véi cac truong
hop bén ng phat sinh khé khin tai chinh nghiém trong nhu: dang trong qu4 trinh thanh ly, pha
san hodc céc tinh trang tuong ty din dén nguy co khong thé thu hdi duoc ng, Cong ty di thuc
hi¢n dénh gi4 va trich 14p dy phong ddy du nhim phan 4nh ding rti ro thu héi ctia céc khoan ng
nay.

- Déi véi cac khoan diu tu tai chinh dai han: Céng ty thyc hi¢n ra soat dinh ky cac khoan
dau tu vao cdng ty con va cong ty lién két, Vige trich 14p du phong dugc thuc hién trén co s&
danh gia sy suy giam gia tri cia cic khoan dau tu nay. Khoan trich 14p dugc tinh toan dua trén
sy chénh I¢ch giira gia géc va gid trj c6 thé thu hdi, dim bao gid trj ghi s cua cac khoan ddu tu
ludn phan 4nh sét véi thuc té thi truong va tinh hinh hoat dong cua cac don vi nhén dau tu.

3. Tinh hinh ng¢ phai tra

Don vi tinh: VND
STT Chi tiéu Niim 2024 Nim 2025 | Thay dbi
I (Ng¢ ngin han 106.491.278.791|146.236.605.298|  37,32%
1 |Phai tra ngudi ban ngén han 29.843.233.521| 45.507.949.764|  52,49%
2 |Ngudi mua tra tién truéc ngén han 9.312.568.988| 9.272.905.695 -0,43%
3 | Thué va céc khoan phi np Nha nuée| 12.221.341.118 14.737.702.633|  20,59%
4 |Phai trd nguoi lao dong 2.432.644.710| 2.577.386.734 5,95%
5 |Chi phi phai tra ngén han 4.729.529.170| 4.812.766.449 1,76%
6 (Doanh thu chua thyc hién ngén han -|  488.832.498
7 |Phai tra ngfn han khéc 936.378.386|  866.684.118 -7,44%
8 |Vay va ng thué tai chinh 47.015.582.898| 67.972.377.407|  44,57%
II |Ng dai han 2.895.553.164| 3.342.263.504|  15,43%
1 | Thué thu nhp hoén lai phai tra 2.895.553.164| 3.342.263.504|  15,43%
Tong 109.386.831.954|149.578.868.801|  36,74%

Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt ndm 2025 cia Cong ty c6 phén Clever Group da duoc kiém
todn

Tai thoi diém 31/12/2025, tong ng phai tra ciia Cong ty dat 149,58 ty dong, ting 36,74%
s0 v6i nim 2024. Ban Gidm ddc nhén dinh ddy 1a mirc tang tét yéu gén lién v6i chién luge mé
rong quy mé kinh doanh, gia tang nang luc canh tranh va déy manh céc dich vu mili nhon trong
nam 2025. Chiém phan 16n ty trong trong cAu tric ng ctia Cong ty 1a ng ngén han. Diéu nay phan
anh dic thu cua mé hinh kinh doanh nganh quéang cdo va dich vy sb: dong tién cin xoay vong
nhanh va phy thudc nhiéu vao vén luu dong ngén han.

Cong ty duy tri cac khoan vay ngén han véi 1i suét wu dai (tir 5,1% dén 7,30%/nim) dé
t6i wru héa don by tai chinh, gitp kiém so4t chi phi 1ai vay & mirc hop 1y. Dong thoi, mic du 14
suét 1a bién sb khach quan anh hudng dén chi phi tai chinh, Ban Gidm déc d3 va dang theo doi
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sat sao tinh hinh thj trudng tién té dé ¢6 cac phuong 4n diéu tiét ng vay linh hoat, nhim giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén loi nhuén.

Trong ndm, Céng ty khong phat sinh khoan ng phai tra qua han, gitip bao vé téi da uy tin
ctia Cong ty dbi véi hé thdng ngan hang va cac dbi tac.

4. Cic chi tiéu tai chinh chi yéu

Chi tiéu Nim 2024 | Nim 2025 | Ghi chd
1. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn
+ Hé s6 thanh ton ngén han: 1,962 1,501
Tai san ngin han/Ng ngén han
+ Hé s thanh toén nhanh: 1,893 1,441
Tai san ngén han - Hang tdn kho
No ngén han
2. Chi tiéu vé co cdu vén
+ Hésb No/T 6ng tai san 0,220 0,266
+ Hé s6 No/Vén chi so hiru 0,283 0,363
3. Chitiéuvé nang lyc hoat dpng
+ Vong quay hang tdn kho: 83,902 51,677
Gié von hang ban/Hang tdn kho binh quan
+ Vong quay tdng tai san: 0,981 0,941
Doanh thu thuan/Téng tai sén binh quan
4. Chi tiéu vé kha ndng sinh 1o
H¢ s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thudn 0,059 0,058
H¢ s6 Loi nhugn sau thué/Vén chi s¢ hiru 0,054 0,053
Hg 6 Loi nhuén sau thué/Téng tai san 0,042 0,039
Hg 56 Loi nhun tir hoat dong kinh doanh/Doanh 0,061 0,060

thu thun
Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt ndam 2024 va 2025 cia Cong ty cé phén Clever Group da
duge kiém todn.

Tdng quan, Cong ty duy tri m¢t nén tang tai chinh én dinh va lanh manh. Co c4u tai chinh
an toan do Cong ty khong sir dung n¢ dai han @ tai trg cho hoat dong san xuit kinh doanh hay
dau tu, ma chu yéu dua vao cac khoan ng ngén han phat sinh trong qu4 trinh van hanh thong
thudng. Cu thé:

- Trong ndm 2025, du céc chi sb c6 xu huéng giam so véi niam truée, nhung céc chi tiéu vé
khd ning thanh toan duy tri & muc > 1,0 cho thiy Céng ty vin dam béo tt kha nang thanh todn
cac khoan ng ngén han va khong gap 4p luc vé thanh khoan.

- H¢ 50 No/Téng tai san tang tir 0,220 1én 0,266 h¢ s6 No/Vén chi s hitu tang tir 0,283 lén
0,363. Ty 1¢ ng ting nhe cho thiy sy gia ting sir dung don by tai chinh dé phuc vu san xuit kinh
doanh. Tuy nhién, cc hé s6 nay vin & muc thip, phan 4nh tur duy tai chinh th4n trong va an toan
ctia Ban Piéu hanh cong ty.
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- Bién loi nhuan hién tai khé én dinh nhung chua c6 sy but phé. Piéu nay ding véi dinh
huéng ma Cong ty da dé ra: cin tdp trung ddy manh khau kinh doanh, quan ly chit ché chi phi
va gia vbn dé nang cao kha nang sinh 1oi trong tuong lai.

Qua bang s6 li¢u trén c6 thé théy Cong ty dang c6 mot cdu triic tai chinh lanh manh, it raj
ro vé ng vay dai han. Tuy nhién, d& cai hién hiéu qua tai chinh trong cic nim t6i, Ban Gidm déc
cn tip trung kiém soét gi4 vén hang ban va tbi wu chi phi van hanh nhu dinh huéng Cong ty da
dé ra. Ddng thi, Cong ty can ddy manh cong tdc ban hang va quan ly hang t6n kho dé nang cao
vong quay tong tai san va tiép tuc duy tri chinh sé4ch tai chinh an toan hi¢n tai trong khi tim kiém
cac co hoi tang truéng doanh thu.

5. Phén tich co ciu doanh thu va lgi nhuidn gdp nidm 2025 (trén co sé Bio cdo tai chinh
hop nhit nim 2025 d kiém tosn)
Don vj tinh: VNP

Chi tiéu Niam 2024 Nim 2025
Gia trj Ty trgng Gia tri Ty trong
Doanh thu quang cdo trén kénh| 41.564.709.473 8,95%| 103.639.932.422| 20,79%
tim kiém
Doanh thu quang céo trén 185.168.109.060|  39,89%| 228.666.672.953 45,86%
mang xa hoi
Doanh thu quéng c4o hién thj | 161.271.090.531 34,74%| 51.347.255.289 10,30%
Doanh thu quang c4o khéc 76.182.342.858| 16,41%| 114.967.790.343 23,05%
Tong 464.186.251.921| 100,00%| 498.621.651.007 100,00%
Chi tiéu Niam 2024 Nim 2025
Gid trj Ty trong Gia trj Ty trong
Loi nhuén gép quang céo trén 11.310.412.937 15,59%| 11.185.241.509| 13,41%
kénh tim kiém
Loi nhuédn gdp quang cdo trén 19.124.140.101 26,36%| 21.683.025.819| 25,99%
mang x3 hoi
L¢i nhuan gop quang céo hién 6.170.905.358 8,50%| 5.551.615.455 6,66%
thi
Loi nhudn gdp quéng cdo khac | 35.951.349.712 49,55%| 44.995.992.769|  53,94%
Téng 72.556.808.108|  100,00%| 83.415.875.552 100,00%

Nguén: Cong ty ¢6 phdn Clever Group

6. Cic hoat djng nodi bat vé t§ chikc, quin Iy

Nim 2025 ghi d4u 4n véi nhitng chuyén dich manh mé trong chién Iugc van hanh va quan
tri ciia Cong ty. Ban Giam dbc kién tri thye hi¢n muc tiéu i wu héa bd mdy, ning cao ning lyc
chuyén mén va dit nén tang vitng chic cho sy phét trién bén viing.

Trong ndm 2025, Cong ty da tién hanh cai tién siu rong co ciu td chitc nhim:
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- Ddng bd héa hé théng: Pam bao su thdng nhit trong quy trinh vén hanh trén toan b hé
thong, loai bd cac mét xich chdng chéo, tir d6 nang cao higu qua phéi hop gitta cac don vi thanh
vién.

- Chuin héa nghiép vu: Tép trung nang cao nang lyc quan tri va trinh do chuyén mén cua
d6i ngii nhan sy, huéng t6i tiéu chuin van hanh chuyén nghiép va hiéu qua hon.

Déng thoi véi xac dinh cong nghé 14 dong luc ting trudng cbt 15i, Cong ty da trién khai
manh mé:

- Tang cuong g dung cac giai phép s6 héa vao quy trinh lam viéc.

- Tién phong tng dung Al: Pua Tri tu¢ nhan tao (AI) vao hoat dong kinh doanh va dich vu.
Viéc g dung cong nghé nay da tao ra budc ngoit vé hicu suét, gitp Cong ty cung cép cic giai
phép tdi wu, sang tao va ca nhan héa siu séc cho khach hang.

Nhitng nd lyc khong ngimg nghi trong viéc trién khai giai phap sang tao va t&i wu héa cac
chi s da gitp Cong ty dat duoc hiéu qua cao trong viéc thuc hién c4c chién dich cho Khach
hang, dbi tac. Vao thang 02/2025, Céng ty vinh du dugc xuéng tén tai hang muc Lead
Generation trong khuon khd giai thudng Agency Excellence Awards 2024 do Google tb chirc.
Giai thuong nay khong chi 1a sy ghi nhan uy tin tir Google ma con 12 minh chimg thuyét phyc
cho niing lyc chuyén mén ciia Clever Group khi vuot qua hang loat d6i thu 14 c4c Agency nuéc
ngoai dé khing dinh vi thé cia Cong ty trong linh vyc quéang c4o sb.

Bén canh d6, trong vin héa doanh nghi€p va thuong hiéu, Cong ty chu trong xay dung
hinh anh thuong hiéu c6 d4u 4n 13 nét trén thi trudmg, song song véi viée vun dip vin héa doanh
nghiép liy con ngudi lam trung tAm, tao moi truong gin két va sang tao cho nguoi lao dong.

Nhin chung, nhig két qua dat dugc trong nim 2025 da khéng dinh huéng di ding din
cua Cong ty trong viéc két hop gifra cong nghé, con ngudi va sy sang tao. Dy chinh 13 tién d&
quan trong dé chung t6i tiép tuc vion xa va chinh phuc nhimg muc tiéu tham vong hon trong
giai doan tiép theo.

a.  Tinh hinh nhén sy

Ban Gidm ddc luén tin ring con ngudi 12 ngudn luc quy gia nhét quyét dinh su thanh cong
va vi thé din diu cua Cong ty. Trong nim 2025, Cong ty tiép tuc chi trong xay dung méi trudmg
lam viéc chuyén nghiép, minh bach va an toan dé doi ngil nhén sy phat huy tdi da tidm néng.

Téng sb can by nhan vién cia Cong ty va c4c cong ty con tai ngay 31/12/2025 1a: 186
nguoi (tai ngay 31/12/2024, tdng s6 can bd nhén vién 14 160 ngudi). Sy gia ting quy md nhan
sy nay 1a minh chimg 3 nét cho chién lwgc mo rong thi trudng va ddu tw manh mé vao ngudn
luc chét lugng cao ciia Cong ty trong nam qua.

V& chinh séch di ngd va phic loi ctia nguoi lao dong: Cong ty 4p dung co ché dai ng¢

cong bang, trong d6 quyén lgi ctia ngudi lao dong duge gin lidn véi két qua cdng viéc cuy thé:

- Hg théng luong thuong: Xay dung dua trén higu suét thyc t& (KPIs). Céng ty luén dam
bao quy trinh thanh toan luong, thuéng dién ra ding thoi han, thé hi¢n cam két ton trong va dé
cao gia tri lao dong. Sw phéi hop chit ché gitra Ban Giam déc, bé phan Hanh chinh — Nhan sy
va Ké toan da gitp duy tri tinh 6n dinh trong cong tac chi tra.

- Chinh séch phiic lgi wu viét: Bén canh viéc thuc hién ddy du céc ché d6 bao hiém bt bude
theo luit dinh (BHXH, BHYT, BHTN,...), Cong ty con trién khai chuong trinh Béo hiém strc
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khée mé rong cho nhan vién dép tng diéu kién va nguoi than cia ho. Pay 1a diém nhin trong
chinh sach chim séc strc khée, giup ngudi lao dong an tdm gin b6 lau dai cung Cong ty.

Cong ty cam két thuc hién nghiém tic va day du céc vin ban phap luat vé lao dong, bao
gbm thoi gio lam viéc, thoi giey nghi ngoi, ché d¢ thai san, nghi 1& tét va cac quy dinh khac. Méi
truong 1am viéc ctia Cong ty dugc xdy dung trén nén tang thuong ton phép luat va vin héa van
minh.

Vén dé an toan lao dong 13 wu tién hang du. Ban Giam déc duy tri lich tap huén dinh ky
vé phong chéy, chita chay (PCCC) va ctru h§ ciru nan cho toan thé can by nhan vién. Hoat dong
nay khong chi gitip ning cao nhén thirc ma con dam bao su chu dong, sén sang ung phé trong
moi tinh huéng, tao dung mot méi trudng 1am viéc an toan, bén viing.

Viéc chu trong phat trién ddi ngii nhan sy, di d6i véi chinh sach dai ngd canh tranh va méi
truong lam viéc an toan, da giup Cdng ty duy tri dugc sy gin két cao trong ndi bg, tao nén strc
manh téng hop dé vuot qua cac thach thire va dat duoc nhitng thanh tyu chung cua toan thé Cong
ty trong ndm 2025..

b.  Cong ngh¢ thong tin va chuyén ddi 6

Trong nam 2025, Céng ty da thuc hién nhitng budc di chién luge nhim chuyén dbi md
hinh van hanh dua trén nén tdng cong nghé sd, coi ay 1a don by quan trong dé nang cao ning
luc canh tranh.

Codng ty da vu tién phan bd cac ngudn luc trong yéu — bao gOm tai chinh, ha ting cdng
ngh¢ va nhén lyc chat luong cao — dé day nhanh tién trinh chuyén déi s toan dién

Ty chit va T6i wu héa hé théng: Viée ddy manh phat trién va van hanh hiéu qua hé théng
phén mém quan trj ndi bo da mang lai nhitng gid trj thiét thyc. C4c gidi phép nay khoéng chi
chuin héa quy trinh, loai bé cac nit thit trong van hanh ma con hé trg dic lyc cho Ban Pidu
hanh trong viéc ra quyét dinh dya trén dir liéu, tir d6 t6i wu héa hi¢u qua hoat dong kinh doanh
trén toan hé théng.

¢.  Vin héa doanh nghiép

Ban Giam dbc x4c dinh vin héa doanh nghiép 12 nén tang cbt 16i cho sy phat trién bén
viing, ndm 2025, Cong ty da nd lyc khong ngimg trong viée Xdy dyng mgt méi trudng lam viéc
gén két, nhan van va tran dly cam htmg, Cy thé:

- Théng qua viéc t chirc thanh cong nhiéu su kién vin hda, thé thao va gin két ndi by, Cong
ty dé tao ra khong gian dé can bd nhan vién xéa b6 khoang cach, ting cuong sy thiu hidu va
phéi hop nhip nhang trén toan hé thdng.

- Kénh truyén thong ndi b da phét huy tt vai trd 14 ciu ndi thong tin hai chiéu, Chung t6i
khong chi cdp nhat kip théi céc tin tirc, hoat dong cua Tap doan ma con cha trong lan toa nhirng
gia tri tich cyc, t6n vinh nhimg tim guong dién hinh. Qua d6, Cong ty tao dong luc dé mdi c4
nhan khong ngimg nd lyc, clng ddng long hudng téi muc tiéu chung va lan toa vin hoa sang tao
trong cong viéc.

Sur két hop hai hoa gifta ha ting cong nghé thdng minh va vin héa doanh nghiép gin két
da tao nén sirc manh ndji tai vimg chéc, gitp Cong ty khong chi v4n hanh hi¢u qua hon ma con
nuéi dudng dugc doi ngili nhan sy tan tdm, sin sang chinh phuyc céc thich thic trong giai doan
ting trudng tiép theo.
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III. K& hoach phét trién nam 2026

Nam 2026 dugc dy béo 1a giai doan kinh té trong nudc tiép tuc da hdi phuc tich cyc nho
cac chinh séch cai cach hanh chinh quyét liét cung cac bién phép hd tro tai khéa va tidn t tir
Chinh phu. Tuy nhién, thi truong van tiém 4n nhiéu thach thic tir ap lyc lam phat, bién dong ty
gid va su bat én cuia kinh té toan ciu.

Trude bdi canh dé, Hoi déng quan tri va Ban Diéu hanh x4c dinh chién lugc xuyén sudt
trong nam 2026 1a Tang trudng bén vitng trén nén tang quan trj rui ro. Chung t6i tap trung vao
céc tru ¢t chinh:

- Ondinh hoat dong cdt 16i: Duy tri va cling ¢6 vi thé tai cdc mang kinh doanh truyén thc"mg
—ngudn luc chinh tao ra dong tién én dinh cho Céng ty.
- Clng cb stc manh ndi tai: Tiép tuc hoan thién by may, t8i vu héa quy trinh lam viéc va
dy manh chuyén déi s dé nang cao ning suét lao dong.
- Quén trj rii ro chi dong: Nang cao ning lyc giam sat, nhén dién sém cac bién s thi trudng
dé co phuong én tmg phé kip thoi trén toan hé thdng.
- Téiwuhba ngudn luc: Kiém soét cht ché chi phi, str dung tai san hiéu qua nham cai thién
bién loi nhuén va gia ting gia trj cho cb dong.
Dya trén muc tiéu chién luge va tiém nang thi trudng, Ban Gidm déc Cong ty dit ra cac
chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2026 trinh DHPCP xem xét nhu sau:
Don vi tinh: Triéu df“mg

Cic chi tiéu Niam 2025 Ké hoach nim Téang truwéng
2026 dv kién
Doanh thu Céng ty me 407.272 476.000 16,9%
Loi nhuén sau thué Cong ty me 16.413 24.875 51,6%
Doanh thu hop nhét 498.366 615.000 23,4%
Loi nhudn sau thué hop nhét 21.995 33.880 54,0%

- Trong nam 2026, Cong ty s& tap trung ddy manh khai thc tép khich hang chién lugc, ting
cudng tinh cdng hudng giira cic don vi thanh vién dé cung tao ra hé sinh théi dich vu da dang,
phong phu.

- Tang cudng nghién ctru dé phat trién, t5i wu san phém mii nhon ctia Cong ty; da dang héa
san phim, dich vu ngoai quang cdo sb dé huéng t6i cung cép cac giai phap truyén thong tng thé
cho khéch hang; mé rong pham vi tiép can khach hang méi, thj trudng mai.

- Dinh huéng tich hop sau rong cac gidi phdp Tri tué nhén tao nhim tao ra budc ngoit vé
hiéu suat dich vu va t6i wru héa cu tric chi phi. Sy két hop gitta nang lyc sing tao clia con ngudi
va sirc manh xir Iy cua Al s gitip Cong ty chuyén dich manh m& trong hoat dong cong nghé tiép
thi, @m bao tinh bén vimg va cai thién bién lgi nhuan cao trong tuong lai.

- Dénh gi4 va han ché cac khoan du tu rii ro cao dé dam bao hi¢u qua cua hoat dong dau
tw nhim dam bao loi ich ciia Cong ty va cac cd dong

Trén day la Bdo c4o hoat dong cua Ban Gidm dbc Cong ty trong ndm 2025, kinh trinh
DHDCD xem xét thong qua.

Tréan trong!
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